1. Instalace je zdarma, respektive v ramci aktivacniho poplatku,
pokud jeji pracnost nepresdhne 2 hodiny.

2. Pokud je odhad pracnosti vyssi (napr. chcete natahnout kabel
pres vice mistnosti, nebo vice zasuvek), dostanete upozornéni
predem. Hodina prace technika je 490 KC.

3. U WiFi tarifG (anténu), U fiber tarifd (opticky pfevodnik) -
pfijimaci zafizeni zapUjéujeme na celou dobu trvani smlouvy.

4. Pokud neni domluveno jinak, je koncovy prvek (napriklad WiFi
router) v majetku zakaznika. Vhodny typ routeru (jeho
umisténi a nastaveni) Vam nas technik doporuci.

Vseobecné informace

1. Sluzby nejsou limitovany objemem prenesenych dat.

2. VSechny ceny jsou uvedeny vcéetné DPH 21%.

3. Prosime udavejte spravné variabilni symbol z faktury.
Usnadnite tim parovani Vasi platby. Obvykle je kazdy mésic
stejny, lze tedy snadno nastavit trvaly prikaz.

4. Faktury posilame emailem ve formatu PDF na dohodnutou
emailovou adresu.

5. Jedna se o pripojeni pro domaci pouziti urené pro zakaznika a
¢leny jeho domacnosti. Tento typ pripojeni nelze uzivat pro
poskytovani sluzeb tretim osobam. Pri poZzadavku na jiny typ
pripojeni nas kontaktujte.

Servis a hlaseni poruch

1. Reakce na hlaseni poruchy je 24 hodin od nahlaseni.
2. Poruchy se hlasi na emailové adrese dohled@prahal2.com


mailto:dohled@praha12.com

WiFi MINI 20/10 Mbps

Mési¢ni cena 299 K¢

Aktivacni poplatek 1990 K¢

Agregace 1:5

Bezdratové pripojeni v MW pasmu 5GHz predevsim koncovych zakaznikl z rodinnych
domd.

WiFi MAX 60/20 Mbps

e Meésicni cena 449 K¢

e Aktivacni poplatek 990 K¢

e Agregace 1:4

e Bezdratové pripojeni v MW pdsmu 5GHz predevsim koncovych zakaznikl z rodinnych
domu.

FIBER MINI 100/100 Mbps

Mésicni cena 399 K¢

Aktivacni poplatek 0 K¢ * (v pfipadé rodinnych doma 2490 K¢)

Agregace 1:5

Pevné — kabelové pripojeni (Cat5e/Optika) predevsim v bytovych domech.

FIBER PREMIUM 500/500 Mbps

e Meésicni cena 499 K¢

e Aktivacni poplatek 0 K¢ * (v pfipadé rodinnych doma 1490 K¢)

e Agregace 1:4

e Pevné — kabelové pfipojeni (Cat5e/Optika) predevsim v bytovych domech.

FIBER MAXI 1000/1000 Mbps

Mési¢ni cena 599 K¢

Aktivacni poplatek 0 K¢ * (v pfipadé rodinnych domu 990 K¢)

Agregace 1:3

Pevné — kabelové pripojeni (Cat5e/Optika) predevsim v bytovych domech.
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